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Zalacznik nr 1A do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zadanie nr 2

I. Wprowadzenie.

Zamawiajacy realizuje projekt pn. ,Swiadczenie e-ustug w obszarze mieszkalnictwa i rekreacji przez
Agencje Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. w Gminie Nysa”, dofinansowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 wspdtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach realizowanego projektu Zamawiajacy realizuje zadanie pn. ,Zakup, dostawa, wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych”,
w ramach ktdrego Zamawiajacy wdrozy sze$¢ e-ustug o wysokim poziomie (poziom 5) e-dojrzatosci.

II. Przedmiot zaméwienia.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego wraz z systemem
rezerwacji dla trzech obiektéw Zamawiajgcego spetniajgcych kryteria e-ustug na 5 poziomie e-
dojrzatosci wraz z gwarancjg. Serwis internetowy ma by¢ zgodny z obowigzujgcymi wymaganiami
prawnymi e-ustugi poziom 5 oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez:

1) przeniesienie witryny internetowej na odpowiednio skonfigurowany serwer hostingowy,
2) roczny hosting oraz roczne licencje: dla systemu sms (min. 2500 wiadomosci) i systemu
newsletter.

SYSTEM REZERWACII
1. System ma mie¢ mozliwos¢ zaktadania i modyfikacji kont, zmiane haset uzytkownikow systemu,
rejestracje i logowanie uzytkownikow.
2. Panel administracyjny ma umozliwia¢ zarzadzanie catg zawartoscig strony WWW oferujgcy dwa poziomy
dostepu:

1) administratora systemu — osobe odpowiedzialng za zarzadzanie catym systemem, w tym tworzenie,
edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikow, dziatdw, podstron, dodawanie i
usuwanie uzytkownikow i nadawanie praw dostepu do modutéw: Kryta Ptywalnia, Osrodek Rekreacji
nad Jeziorem Nyskim oraz Hala Nysa.

2) redaktora — osobe odpowiedzialng za tworzenie, edytowanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikéw
oraz nadzor nad poszczegdlnymi modutami obiektow Agencji Rozwoju Nysy.

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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. Panel administracyjny ma umozliwia¢ w prosty sposdb zarzadzanie kazdym z modutdéw przeznaczonych
do obstugi uzytkownikdw w ramach Swiadczonych ustug oraz weryfikacje czy dana ustuga zostata
opfacona.
. System ma mie¢ mozliwos¢ budowania hierarchii menu (podstron) witryny z mozliwoscig wielokrotnych
zagtebien menu oraz ustalania kolejnosci linkdw w menu lub chronologicznego ustawiania tresci
(aktualnosci), a ponad to:
1) mozliwo$¢ formatowania tekstu (np.: rodzaj, wielko$¢ i kolor czcionki, pogrubienia, podkreslenia,
wypunktowania, style itp.),
2) mozliwos¢ umieszczania zdje¢, ilustracji w tekscie i filméw,
3) mozliwos¢ tworzenia linkdw do innych podstron, zewnetrznych stron lub plikow,
4) mozliwo$¢ dodawania zatgcznikdw w postaci dowolnego typu plikdw,
5) mozliwos$¢ jednoczesnej pracy dowolnej ilosci edytoréw nad trescig serwisu (strony WWW),
6) prostej edycji tekstu za pomocg edytora WYSWIG dla oséb nieznajacych jezyka HTML, prostej
obstudze w umieszczaniu i korekcie informacji, zdje¢, filméw,

7) reczng zmiane statusu uzytkownika aktywny/nieaktywny,
8) tworzenie galerii zdjec:

a) automatyczne przygotowywanie miniatur zdje¢ i optymalizacja wymiaréw i rozmiaru powiekszen

w momencie wgrywania zdjecia na serwer,

b) mozliwos¢ tworzenia albumdw zdje¢ i nadawania im tytutéw oraz opisow,

c) mozliwos¢ tymczasowego lub statego wylaczenia wyswietlania albumow,

d) mozliwos¢ edycji zdjecia po jego zatadowaniu, tworzenia do niego opisu lub mema,

e) mozliwos¢ korekty graficznej zdjecia po zatadowaniu na serwer poprzez kadrowanie, rozmiar,

osSwietlenie, kolor, ostro$¢, winietowanie, czerwone oczy.

. Newsletter — system musi posiada¢ mozliwo$¢ przesytania za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomien o nowosciach w serwisie oraz funkcjonalno$¢ zarzadzania bazg danych o0séb
otrzymujacych wiadomosci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje danych. Dopisanie do bazy
nastepuje po podaniu nazwy i adresu e-mail przez uzytkownika. System musi zapisywac historie
wysytanych powiadomien i newsletterdw w postaci: odbiorcy, daty i tresci. Rejestracja do bazy musi by¢
poprzedzona akceptacjg regulaminu i wyrazeniem zgody marketingowej.
. System newslettera ma mie¢ rozbudowane podgrupy, do ktorych rejestrujg sie uzytkownicy serwisu.
Przypomnienia oraz komunikaty wychodzg jedynie do okreslonej grupy.
. Newsletter umozliwia dogranie z CSV nowej listy legalnie pozyskanych i posiadajacych wymagane zgody
adreséw e-mail i przypisanie ich do wybranej grupy.
. System umozliwia dowolnej ilosci formularzy i przypinanie ich szablondw/makr do poszczegdlnych
podstron.
. Przeniesienie i skonfigurowanie systemu na serwerze docelowym.

MODULY I FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU

KRYTA PLYWALNIA

Modut rezerwacji dla Krytej Plywalni pozwoli na oplacenie wejscia na basen, zamoéwienie
przedptaconego karnetu, rezerwacje oraz optacenie jednej z niecek lub toru basenu.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:

1) system zakupu karnetu przedptaconego przez uzytkownika, a w tym:

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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- system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),
> system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomos¢ sms lub email),
> historia akcji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),
o panel zarzadzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwo$¢ modyfikacji statusu wyrazonych
zgod oraz pobranie danych osobowych z systemu),
> mozliwos$¢ zakupu biletu/karnetu bez rejestracji uzytkownika (wypetnienie dedykowanego formularza
Z potwierdzeniem sms lub e-mail),
2) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:
> mozliwo$¢ recznej aktywaciji lub dezaktywacji uzytkownika,
> podglad statuséw rezerwacji i optat dokonanych przez uzytkownika (lista transakcji, rezerwacji,
mozliwos¢ eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zamdwienia jako zrealizowane),
- panel zarzadzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zaktadka ze zgodami wyrazonymi przez
uzytkownika),
3) uiszczenie optaty wejscia na basen (1 godzina),
4) system terminarzy najmu basenu, a w tym:
o dedykowany grafik wynajmu niecki lub toru z powigzaniami zapewniajgcymi brak konfliktu godzin
najmu umozliwiajgcy:
= rezerwacje oraz opfacenie niecki basenu,
= rezerwacja oraz opfacenie toru basenu,
5) integracja modutu z systemem ptatnosci on-line,
6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych ustug,
7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail.

OSRODEK REKREACII NAD JEZIOREM NYSKIM
Modut pozwoli na rezerwacje domkow lub pokoi oraz uiszczenie oplaty za rezerwacje.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:
1) terminarz rezerwacji pokoju lub domku letniskowego, a w tym:
o system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),
> system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomos$¢ sms lub email),
o historia akcji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),
> panel zarzadzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwo$¢ modyfikacji statusu wyrazonych
zgod oraz pobranie danych osobowych z systemu),
2) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:
> mozliwos¢ aktywacji lub dezaktywacji uzytkownika,
- podglad statuséw rezerwacji i optat dokonanych przez uzytkownika (lista transakcji, rezerwacji,
mozliwos¢ eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zamdwienia jako zrealizowane),
- panel zarzagdzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zaktadka ze zgodami wyrazonymi przez
uzytkownika),
3) panel zarzadzania rezerwacjami on-line, a w tym:
> mozliwos$¢ aktywacji i dezaktywacji poszczegdlnych pokojéw, domkéw w terminarzu,
> mozliwos¢ rezerwacji pokoju lub domku letniskowego przez pracownika Os$rodka Rekreacji oraz
wygenerowania zlecenia zaptaty zaliczki,
> mozliwos$¢ anulowania rezerwacji uwzgledniajgc optaty przewidziane w regulaminie,
4) interaktywna mapa SVG z oznaczeniem domkodw,

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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5) integracja modutu z systemem ptatnosci on-line,
6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych ustug,
7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail.

HALA NYsA
Modut pozwalajacy na zakup biletow na wydarzenia odbywajace sie w Hali Nysa.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:

1) system rezerwacji oraz zakupu biletéw przez uzytkownika, a w tym:

o system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),

o system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomos¢ sms lub email),

o historia akgcji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),

o panel zarzadzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwos¢ modyfikacji statusu wyrazonych
zg6d oraz pobranie danych osobowych z systemu),

> mozliwo$¢ zakupu biletu bez rejestracji uzytkownika,

2) panel zarzadzania wydarzeniami, a w tym:

o tworzenie wydarzen oraz dowolnego uktadu ptyty gtownej,

> tworzenie i wybdr dowolnego uktadu miejsc na ptycie hali,

o wybor ceny biletow dla sektoréw hali, mozliwos¢ tworzenia rabatow,

- aktywacja i dezaktywacja wybranych sektoréw,

o tworzenie raportow sprzedazy biletow (ilos¢, miejsce zakupu)

3) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:

o mozliwo$¢ aktywacji lub dezaktywacji uzytkownika,

o podglad statuséw rezerwacji i optat dokonanych przez uzytkownika (lista transakgcji, rezerwacji,
mozliwo$¢ eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zamdwienia jako zrealizowane),

o panel zarzadzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zaktadka ze zgodami wyrazonymi przez
uzytkownika),

4) aplikacja mobilna na platforme android/IOS pozwalajgca zweryfikowac bilet za pomocg kodu QR,

5) integracja modutu z systemem ptatnosci on-line,

6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych biletéw,

7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail,

8) integracja polegajaca na biezacej wymianie danych z systemem biletowym dziatajagcym w Hali Nysa.

Wymagania strony WWW
Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji strony www zgodnie z nastepujacymi wymaganiami
i standardami:

1) Przeprowadzenie konsultacji w zakresie uzgodnienia szczegdotowego zakresu dziatania kazdego
z modutéw.

2) Wykonanie projektu UX, projektu graficznego i funkcjonalnego strony WWW, przedstawionego
w formie pliku elektronicznego i kolorowego wydruku (na papierze), wskazujgcego na catoksztait
wygladu WWW i zawierajgcego m.in. elementy graficzne dostarczone przez Zamawiajagcego, spojng
stylistyke, kolorystyke oraz wszystkie podstawowe elementy wystepujgce w jej prezentadji, tzn. tto,
linki, przyciski, ilustracje i animacje.

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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Projekt graficzny ma zawieraé propozycje graficzno-funkcjonalng strony WWW, estetyczng
i oryginalng, o intuicyjnej nawigacji, pozwalajacej uzytkownikowi w krétkim czasie dokonac
rejestracji, rezerwacji oraz optaty za wybrane ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony WWW zgodnie z wymaganiami, ktére okresla
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2247).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania gtdwnego ukfadu strony WWW wedtug standardéw
dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 obowigzujgcymi na dzien podpisania umowy. Jako
gtéwny uktad strony WWW nalezy rozumie¢ powtarzajgcy sie schemat elementéw, w sktad ktorych
nie wchodzg tresci zamieszczone przez uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami oraz elementy
dodatkowe nieprzeznaczone dla niepetnosprawnych.

Wykorzystywane technologie: HTML, XHTML, CSS, Javascript, PHP MySQL, AJAX, RSS, XML, inne
zapewniajgce funkcjonowanie aplikacji po akceptacji Zamawiajgcego.

Strona ma by¢ zbudowana zgodnie z wytycznymi W3C dla kodu XHTML 1.0 Strict i CSS 3, a takze
WAL

Zamieszczenie na stronach tworzonego serwisu internetowego komunikatu objetego znacznikami
<noscript>: "Twoja przegladarka ma wytaczong obstuge JavaScript lub jej nie wspiera. Niektdre
funkcje serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie.".

Format kodowania znakdw w bazie danych i szablonie serwisu zostaje ustalony, jako UTF-8.
Wszystkie adresy internetowe w obrebie witryny muszg zostac ujete w formie, tzw. "przyjaznych”
adreséw URL (ang. Clean/friendly URL).

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania wersji strony WWW przystosowanej do wyswietlania
na urzadzeniach mobilnych — petne RWD (np. telefony komodrkowe, tablety, smartfony) oraz
dziatajacej poprawnie na najnowszych na dzien podpisania umowy wersjach popularnych
przegladarek internetowych (tj. Mozilla Firefox, Edge, Opera, Google Chrome).

Strona WWW ma posiada¢ aktywne wtyczki do portali spotecznosciowych, uzytkownik ma miec
mozliwo$¢ udostepnienia zawartosci poprzez wskazane serwisy spotecznosciowe.

Strona WWW zostanie wykonana w taki sposob, aby prawidtowo i na wysokiej pozycji indeksowata
sie w wyszukiwarkach internetowych na okreslone stowa kluczowe, ktére dostarczy Zamawiajacy.

W zakresie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych strona WWW ma posiadaé obstuge z poziomu
klawiatury oraz wersje kontrastowg (dla niedowidzacych).

Strona WWW ma posiadac intuicyjng nawigacje, w szczegolnosci mozliwo$¢ powrotu do strony
gtéwnej przez klikniecie na logo ARN w lewym gdérnym rogu strony.

CookiesBar umieszczony w dolnym obszarze strony pokazywany na ekranie wejsciowym dotyczacy
skroconej wersji polityki prywatnosci. Warstwa zawsze nadrzedna w pokazywaniu i dostosowana do
RODO.

Mapa witryny, jako strona generowana dynamicznie wraz z dodawaniem nowych podstron przez
CMS rozbudowuije sie drzewo strukturalne, nie dotyczy to artykutdw, wydarzen, aktualnosci.

Serwis bedzie objety certyfikatem SSL typu Wildcart.

Serwis bedzie posiadat spersonalizowang strone btedu typu 404 i linkowanie do HP oraz prosbg o
zgtoszenie btedu.

Strona WWW ma mie¢ mozliwos¢ wydruku ogladanej strony przez uzytkownika.

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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21) Strona WWW ma miec narzedzia umozliwiajgce przeszukiwanie zawartosci strony i podstron (haset,
poje¢) wg wprowadzonych fraz tekstowych i wyswietlania wyniku wyszukiwan w postaci strony z
linkami do podstron i dokumentdw zawierajgcych szukane frazy.

22) Utworzenie PUSHa przeglagdarkowego powiadamiajgcego o najnowszych aktualnosciach
publikowanych w serwisie. PUSH zbiera powiadomienia ze wszystkich kategorii aktualnosci.

23) Zakfada sie implementacje w stronie WWW dedykowanego systemu rezerwacji ustug.

24) Wysytka zabezpieczona Captcha. Przyjmuje sie zatozenie, ze wszystkie formularze bedg miaty
zaimplementowane darmowe rozwigzanie typu reCAPTCHA pochodzace od Google i zapobiegajace
zaatakowaniu bazy danych przez booty oraz inne narzedzie spamerskie.

25) Przeszukiwanie petnotekstowe dokumentéw utatwia uzytkownikom strony WWW odszukanie
niezbednych dokumentdéw na stronach internetowych. Wyszukiwarka indeksuje tresci dokumentéw
uploadowanych do witryny. Kazdy dokument testowy (PDF réwniez) w momencie tadowania jest
automatycznie indeksowany wraz z catg jego zawartoscia.

26) Navigation Button. Kazda ze stron, ktorej wysokosS¢ przekroczy wysokos¢ ekranu Uzytkownika bedzie
miata zaimplementowang funkcjonalno$¢, za pomocg ktorej za jednym kliknieciem Uzytkownika
strona automatycznie przewinie sie do gory.

27) Adres URL CMS-a nie bedzie indeksowany do wyszukiwarek (no index, no follow) oraz jego adres nie
bedzie adresem zawierajagcym petne stowa typu: admin, panel, CMS, czyli stowa powszechnie
wyszukiwane w pierwszej kolejnosci przez boty celem wtamania sie na serwer.

28) Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i dostarczenia niezbednej instrukcji obstugi systemu
zarzadzania strong internetowg w wersji elektronicznej w jezyku polskim.

29) Przeniesienie i skonfigurowanie strony WWW na serwerze docelowym.

Nieodlaczne elementy systemu rezerwacji:
1. Strona WWW, poprzez ktora uzytkownicy beda rezerwowali oraz optacali poszczegélne
ustugi.
2. Dostosowanie systemu do aktualnych wymogoéw prawnych RODO.
System wysytki powiadomien SMS, niezbedny do weryfikacji zakupionych ustug.
4. System wysylki mailowej, jako alternatywna droga weryfikacji zakupionych ustug.

w

MODULY T FUNKCJONALNOSCI STRONY WWW
Slider — duze przewijane zdjecie
Najwazniejszy element strony gtéwnej stuzacy do prezentacji informacji, zawierajgcy duze, dobrej jakosci
zdjecia oraz krotki tekst informacyjny z mozliwoscig przejscia do wiekszej ilosci informagji (link).
Aktualnosci/Ogtoszenia
Drugi obok slidera podstawowy kanat komunikacyjny. Cyklicznie publikowane informacje zapisywane
w bazie danych z mozliwoscig dzielenia na dowolng ilos¢ kategorii.
Komunikaty
Modut odpowiedzialny za wprowadzanie komunikatéw w formie przewijanego tekstu, linkujgcego do petnej
wiadomosci.
Komunikat przewija sie na stronie gtéwnej i/lub podstronach serwisu i stuzy do przekazywania
najistotniejszych informacji biezacych.
Kalendarium

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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Modut prezentujgcy najwazniejsze wydarzenia lub inne wazne daty cykliczne. Element, ktdéry w sposob
graficzny (na kalendarzu) prezentuje przyszte wydarzenia, oznaczajac je na planie.

Bannery/Piktogramy

Przewijana linia banerowa.

Galeria zdjec

System tworzenia i wySwietlania na stronie internetowej zdje¢. Kazdg galerie mozna wyswietli¢ w dowolnej
czesci tekstu, podstrony lub aktualnosci.

Dostepnosc dla osob niepetnosprawnych — standard WCAG 2.0.

Responsywna strona WWW

Strona sama rozpozna rozdzielczo$¢ urzadzenia z jakiego korzysta go$¢ na Panstwa stronie i wyswietli
odpowiednig wersje. Wersje bedg dobrane pod standardowe monitory komputerowe, notebooki, tablety i
telefony komorkowe.

Indywidualny layout

Indywidualny projekt graficzny, przygotowany w ramach konsultacji z klientem.

USLUGI WSPARCIA:
Szkolenie administratoréw i redaktorow
Wykonawca zapewnia szkolenie redaktorow i administratoréw zaréwno z obstugi panelu administracyjnego,
jak i z zasad pisania i wprowadzania tresci na strony www.
Instrukcja obstugi i helpdesk
Do dyspozycji redaktoréw Zamawiajgcego przygotowana ma byc¢ instrukcja obstugi on-line oraz mozliwos¢
bezptatnej i nielimitowanej pomocy telefonicznej konsultanta.

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”
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